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2020. gada 12. marta Ministru kabinets izdeva rikojumu Nr. 103, kas noteica valsti
arkartéjo situaciju ar mérki ierobeZot Covid-19 izplatibu. Sis rikojums nosaka, ka lidz
arkartejas situacijas beigam tiek partraukta macibu procesa norise klatiené visas
izglitibas iestades un macibas nepiecieSams nodrosinat attalinati.

Zina par studiju procesa nodrosinasanu attalinatd rezima augstskolam,
akadémiskajam personalam un studéjosajiem naca péksni. Loti 1sa laika bija kardinali
jamaina ierasta ikdiena, t.i. macibu metodes, japielago darbam pieejama vide un resursi.
Apzinoties to, cik liels izaicinajums augstakas izglitibas nozarei ir S situacija, més, Latvijas
Studentu apvieniba, censamies aktivi sekot lidzi tam, ka studéjosajiem, macibspékiem un
augstakas izglitibas instittcijam (All) izdodas adapteéties Sai situacijai, sniegt padomus,
rekomendacijas un informeét par to, ka labak rikoties.

Lai gUtu pilnigaku ieskatu taja kads ir studéjoso un to tuvinieku vertéjums par
situaciju ar attalinatu studiju norisi, Latvijas Studentu apvieniba veica izpéti par dazado
Skerslu un izaicindjumu spektru, ar kuru Latvijas studéjosie saskaras jauna ikdienas
rezima — attalinato studiju — ietvaros. Apzinamies, ka aptaujai ir nepilnibas, kuras
nakotné centisimies noverst, tacu iegutie rezultati parada kopéjas tendences un
aspektus par pirmajam attalinato studiju nedélam, kam ir nepiecieSams pieverst
pastiprinatu uzmanibu. Balstoties uz iegdtajiem datiem, esam izstradajusi
rekomendacijas, ko aicinam nemt vera studéjosSajiem, studéjoSo pasparvaldem,
macibspékiem, studiju programmu direktoriem, All administracijai un lIzglitibas un
zinatnes ministrijai.

Pétijuma lietotie saisinajumi:

LSA - Latvijas Studentu apvieniba
Al —augstaka izglitiba

All  —augstakas izglitibas iestade
SP  —studéjoso pasparvalde



Petijuma metodologija

Pétijuma ietvaros tika veikta Latvijas augstakas izglitibas iestazu (All) studéjoso,
to tuvinieku, studéjoso parstavju un All personala anketésana, lai noskaidrotu, ka
norisinas attalinatais studiju process Covid-19 izraisitas krizes laika. Anketésanas gaita
tika ievaktas atbildes no 1600 respondentiem, kas parstav 34 Latvijas All. Pétijuma
ietvaros respondenti tika aicinati sniegt savu vértéjumu par informacijas pieejamibu un
pasreizéjo studiju procesu. Respondenti varéja atzimét 20 dazadus apgalvojumus
saistiba ar attalinata studiju procesa norisi, ka ari sniegt izvérstaku problémsituaciju
izklastu, atstajot rakstisku komentaru.

Datu ievaksanai tika izmantota tiessaistes anketa, kura tika izstradata izmantojot
Google Veidlapas platformu. Anketa pieejama tieSsaisté latvieSu un anglu valoda:
https://ej.uz/ai-ka-sap un https://ej.uz/uni-hurts.

Aktiva respondentu anketésana norisinajas laika perioda no 2020. gada 21.
marta lidz 31. martam. Anketa tika izplatita izmantojot Latvijas Studentu apvienibas
socialos tiklus Facebook, Instagram un Twitter platformas, ka ari ta tika izplatita
augstskolu un to studéjoso pasparvalzu socialajos tiklos un iek$éjas komunikacijas
kanalos, un medijos.

Paplasinato atbilzu rezultatu apkoposanai tika veikta kvalitativa kontentanalize,
kur analizes vienibas ir teikumi vai to dalas. Balstoties sniegtajas atbildés, tika izveidotas
septinas kodu kategorijas: respondenta noraditie emocionalie (E), ar studiju procesu
saistitie (P), studiju materialus un resursus ietekméjosie (R), finansialie (F), ar
materialtehnisko nodrosinajumu saistitie (M), informacijas aprites (I) faktori un citi
studeéjosa ikdienu skarosie (C) aspekti, kopa veidojot 49 dazadus kodus. Sie kodi tika
izveidoti primaras paplasinato atbilzu analizes laika, novérojot visbiezak minétos
skerslus un komentarus. Jamin, ka ne visi no tiem bija atziméjami ka atbilzu varianti 10.
jautajuma. Kodéesanu veica divas personas, lai samazinatu subjektiva novértéjuma risku,
rezultatus savstarpéji salidzinot.

Péc kodésanas veiksanas dati tika apkopoti biezuma tabulas un tika veikta datu
analize un interpretacija, izdarot secindjumus un sagatavojot rekomendacijas.


https://goo.gl/forms/JEa8Ik4SNs1rp57o1
https://ej.uz/ai-ka-sap
https://ej.uz/uni-hurts

Pamatdati un kopsavilkums

Aptauju kopuma laika posma no 21. marta lidz 31. martam aizpildija 1600
respondenti, klastot par aktualo situaciju 34 All. Respondentu sadalijums pa All ir
atspogulots zemak esosaja tabula.

Augstakas izglitibas Respondentu Respondentu| | Augstakas izglitibas Respondentu |Respondentu
iestade skaits sadalijums iestade skaits sadalijums

) Latvijas Kultlras
Alberta koledza 1 0,1% akadémijas Latvijas 3 0,2%
Kultdras koledza

Latvijas
Banku augstskola 4 0,3% Lauksaimniecibas 230 14,4%
universitate
Biznesa augstskola Latvijas Makslas
AN 26 1,6% ksla o
Turiba ° akademua 4 0,3%
Biznesa, makslas un Latviias Sport
tehnologiju augstskola 5 0,3% q 3 VU?: d?or”a 45 2,8%
RISEBA pedagodijas akadémija
Daugavpils o . L
Universitste 26 1,6% Latvijas Universitate 332 20,8%
. Latvijas Universitates
Ekonomikas un o . -
kultdiras augstskola 5 0,3% P. Stradina medlcmgns 1 0,1%
koledza
Informacijas sistému
menedZmenta 3 0,2% Liepajas Universitate 7 0,4%
augstskola
Jazepa Vitola Latvijas o Novikontas jdras o
Mdazikas akadémija 2 0.1% koledza ! 0.1%
Juridiska koledza 9 0,6% Rézeknes Tehnologiju 8 0,5%
akadémija
Latvijas Jras o Rigas 1. medicinas o
akadémija 4 0,3% koledza 2 0.1%
Latvijas Kultlras 30 1.9% Rigas Celtniecibas 1 0,1%

akadémija koledza



Rigas Ekonomikas Sarkana Krusta

9 0
augstskola 1 0.1% medicinas koledza 1 0.1%
Rigas Medicinas Socialas integracijas
koled?a 3 0,2% valsts agentaras 2 0,1%
koledza
T ; Ugunsdrosibas un
Rigas Stradina
%niversité&e 326 20,4% civilas aizsardzibas 1 0,1%
koledza
Rigas Tehniska koledza 3 0,2% Valsts policijas koledZa 1 0,1%
Rigas Tehniska
guniversitéte 462 28,9% Ventspils Augstskola 38 2,4%
Rigas Juridiska
? augstskola 3 0,2% Vidzemes Augstskola 4 0,3%
Cits 6 0,4%

Visaktivaka respondentu iesaiste bija novérojama pirmas paris dienas kops
aptaujas publicésanas, ka redzams aptaujas aizpildisanas dinamikas grafika, tacu janem
vera, ka paraléli Sai aptaujai atseviskas All un SP publicéja un izplatija sevis veidotas
aptaujas par $o pasu tému.

Aptaujas aizpildiSanas dinamika
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Visparéjie raditaji

Vairakums respondentu (97%) pasi ir studéjoSo statusa. 1,56% uz aptauju
atbildéja ka studéjosa parstavji, 0,94% ir All akademiska/visparéja personala parstavji,
bet 0,5% respondentu ir studéjosa tuvinieki.

Savukart, attieciba uz studiju limeni, lielaka dala respondentu (71,94%) atziméja
bakalaura studiju limeni, otra biezak atzimeta (10,06%) ir 2. limena profesionala. 8,94%
respondentu izveléjas atbildi “magistra limena”, 6,31% — “1. limena profesionala”.

Respondentu sadalijums pa studiju limenpiem

1. imena profesionala programma 6,31%
Bakalaura programma 71,94%

2. limena profesionala 10,06%

Magistra programma 8,94%

Doktora studiju programma 2,00%
Rezidentlra 0,13%

Neesmu studéjosais 0,63%

Lielaka dala respondentu pie 4. jautajuma par vinu parstavéto studiju formu
atziméja atbildi “Pilna laika klatiene”, savukart 7,31% — “Nepilna laika klatiene”. 0,69%

respondentu atziméja, ka nav studéjosa statusa.

Respondentu sadalijums péc studiju formas

Pilna laika klatiene 91,44%
Nepilna laika klatiene 7.31%
Talmaciba 0,56%

Neesmu studéjosais 0,69%

Respondentu informeétiba par aktualo situaciju

Pie piekta jautajuma, vai respondents ir informets par turpmako studiju procesu
un norisi laika posma lidz arkartas situacijas beigam, lielaka dala (50,25%) atbildéja, ka ir
informeéti tikai daléji, 42,44% apliecingja, ka ir sanemusi nepiecieSamo informaciju. Tacu



6,81% respondentu apliecinaja, ka nav informeti par aktualo studiju procesu vispar.
Paplasinatas atbildes, kas tika aprakstitas pie atbilzu varianta “Cits” (0,50%), tika pecak
analizetas ar kvalitativas kontentanalizes metodi, atbildes kodéjot.

Savukart, uz sesto jautajumu, vai respondents zina, kur vérsties, lai neskaidribu
gadijuma mekletu informaciju, puse atbildéja apstiprinosi, 34,81% atbildeja “daléji” un
10,63% respondentu atbildéja noraidosi.

Attalinata studiju procesa raditie izaicinajumi

Uz jautajumu, ar kadiem izaicingjumiem studéjosais saskaries jaunaja studiju
procesa lidz Sim vai redz, ka drizuma saskarsies, atbildes tika sagrupétas peéec to
atzimésanas biezuma un atspogulotas zemak esosaja tabula. Arf S jautajuma
paplasinatas atbildes, kas tika aprakstitas pie atbilzu varianta “Cits”, tika pécak analizétas
ar kvalitativas kontentanalizes metodi, atbildes kodéjot.

Ar kadam problémam tu esi saskaries lidz Sim vai varétu saskarties drizuma?

Studiju norise apturéta pilniba 8,2%
Vismaz vienam kursam elektroniskie materiali nav pieejami vispar 25,6%
Vismaz vienam kursam elektroniskie materiali nav pietiekami kvalitativi 30,3%

Nav (pietiekami labi vai vispar) paskaidrots, ka pieslégties online notiekosajam

nodarbibam 12,1%
Pasniedzeji nemak izmantot online rikus, tapéc kurss tiek pasniegts nekvalitativi 24,7%
Praktisko nodarbibu trdkums nelauj apgut studiju vielu 46,3%
Pasniedzéji nav pieejami konsultacijam 15,3%
Ar vienu vai vairakiem pasniedzéjiem nav iesp&jams sazinaties vispar 13,8%
NepiecieSamie materiali ir pieejami tikai bibliotékas, kuras ir slégtas 22,9%
Nav pagarinata studenta aplieciba (liegta piekluve bibliotékai, laboratorijai vai kam citam) 3,7%
Nav skaidrs, ka tagad kartot studiju paradus 21,6%
Nav skaidrs, cik gars bas studiju gads _
Nav pieejami informacijas resursi, lai sagatavotu kursa darbu vai nosléguma darbu 23,8%
Nav pieejama laboratorija, lai sagatavotu kursa darbu vai nosléguma darbu 8,9%
Nav iespéjas vai loti apgratinati ievakt empiriskos datus kursa vai nosléguma darbam 14,9%
Nav pieejamas konsultacijas ar kursa vai nosléguma darba vaditaju 11,2%
Nav stabila interneta piesléeguma attalinatu studiju veikSanai 9,9%



Nav pieejams dators attalinatu studiju veiksanai 2,6%
Nav klusas, darbam piemérotas vides attalinatu studiju veiksanai 27,4%

Ne ar kadam problémam neesmu saskaries 9,1%

Uz 7. jautajumu “Ar kadam probléemam tu esi saskaries lidz Sim vai varétu
saskarties drizuma?” 67% respondentu noradija ka nav skaidrs studiju gada ilgums, 46%
atziméja, ka praktisko nodarbibu trukums nelauj apgut vielu, 30% respondentu vismaz
vienam studijju kursam elektroniskie materiali nav pietiekami kvalitativi izmnantoSanai
studiju procesa, tacu 27% nav iespéjams radit klusu un darbam piemérotu vidi attalinatu
studiju veiksanai.

Katrs ceturtais respondents atzimeéja, ka vismaz vienam studiju kursam
elektroniskie materiali nav pieejami vispar. Tikpat bieZi tika noradita pasniedzéja digitalo
prasmju trakums darba ar tiessaistes nodarbibu platformam, kas batiski ietekmeé studiju
kvalitati. Aptuveni 24% respondentu ir saskarusies ar nepiecieSamo resursu trakumu
studiju nosléeguma vai kursa darba izstradei, ka ari 23% atziméja, ka konkrétas bibliotéekas,
kurds atrodas nepieciesamie resursi, viniem nav arkartas situdacija pieejamas vai ir slégtas.

Kvalitativas kontentanalizes rezultati uz atvértajiem jautajumiem

Atbildes uz 8. jautajumu, kura respondenti tika lGgti plasak izklastit savu pieredzi,
komentet situaciju un minét ar kadam neskaidribam vini ir saskarusies, kopa ar 5. un 7.
jautajuma atbilzu varianta ‘Cits’ ieklauto, tika peétiti ar kontentanalizi un iepriekSminéto 7
kodu kategoriju un 49 kodu sistému, lai iegltu kvantitativi salidzinamus datus. Zemak
esosaja tabula ir atspoguloti rezultati absolttos un relativos skaitlos, tacu janem vera, ka
peleki iekrasotie kodi skar tematiskos laukus, kuri netika ieklauti 7. jautajuma. Sarkanais

lauku krasojums izcel procentualo tematiska koda fikséto biezumu, kosak krasojot
biezako, blavak — retako.

Kods Skaidrojums Absoliti | Relativi
E1  Atspogulota emocionalitate, satraukums, ilgas pécierasta 31 7,73%
E2 | Grltibas koncentréties studiju darbam, motivacijas trikums 40 9,98%
E3  Paustasaprotosa attieksme, pretimnaksana emocionala liment 20 4,99%
P1 |Par studiju semestrailguma pagarinasanu, studiju ilgumu 150 -



P2

P3

P4

P5
P6
P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

R1

R2

R3

Par nosleguma darbu izstrades un iesniegSanas terminiem, to
pagarinasanu

Par aktualo un potencialo studiju paradu kartosanu

Par komunikaciju ar All vadibu jautajuma par noslégumu darbu terminu
pagarinasanu

Par studiju procesa lietotajam macibu metodém un to dazadibas trikumu
Par studéjosa 1pasi uzsvertu noslodzi un parslodzi

Par praksi parcelt parbaudes darbus un testus uz nenoteiktu laiku

Par augstskolas ieviestam péeksnam studiju plana izmainam, atliekot kadu
studiju dalu uz nenoteiktu laiku (brivlaika, atsevisku kursu, praktisko
nodarbibu, u.tml.)

Saskarsme ar studiju kursa prasibam, kuras nav izpildamas arkartas
situacija (piem., diplomdarba kritérijos vai kursa apguvé noradita obligata
literatdra, kas nav pieejama)

Nezina, viedoklis par vértésanas kritérijiem nosléguma darbiem un
arkartas situacijas ietekmi uz tiem

Nespéja pielagot studiju grafiku jaunajam ikdienas ritmam (piem., tikai
tiessaistes lekcijas, bez ieraksta; gritibas apvienot studijas ar attalinatu
darbu un citiem pienakumiem)

Konsultaciju, paskaidrojumu, atgriezeniskas saites trikums no pasniedzéja
puses (piem., nav pieejams konsultacijam vispar, nav iespéjams uzdot
jautajumus individuali lekciju laika, netiek sniegta atgriezeniska saite par
izstradatajiem darbiem)

Neskaidribas ap studiju darbu iesniegSanas terminiem, vértésanas
kritérijiem (nav informacijas vai tie ir mainijusies bez zinas par to)
Respondents zino, ka studiju process nenotiek nemaz (‘briviaiks’, viss
parcelts, nav zinu)

Respondents zino, ka studiju process notiek daléji (nenorisinas kads

studiju kurss vai studiju procesa dala, piem., prakse)

Nav pieejami nepiecieSamie resursi studiju darbu un/ vai nosléguma darbu
izstradei

Nav piekluves konkrétai bibliotékai un tas resursiem (gramatam,
datoriem, datubazém utt.)

Nav iespéjas ieglt empiriskos datus (studiju darbam, nosléguma
pétijumam utml.)

48

21

52
88

18

11

68

35

24

50

35

19

11,97%

1,75%

5,24%

12,97%
21,95%
1,50%

4,49%

1,50%

1,50%

2,74%

16,96%

8,73%

1,50%

5,99%

12,47%

8,73%

4,74%



R4

R5

R6

R7

F1

F2

F3

F4

M1
M2
M3
M4
M5

M6

M7

Pieejamie elektroniskie resursi nav pietiekami studiju procesam
(datubazes, studiju materiali)

Nav piek|uves laboratorijam, kas nepiecieSamas studiju procesa

V==

Augstskolas iekséja studiju un informacijas vide neveic savas funkcijas
(materiali tiek izsGtiti individuali, to glabasanai izmantotas citas
platformas, informacijas apmaina nav vienuviet, materiali vispar nav
pieejami)

Studiju materiali nav uztverami, nav pieldagojami studéjoSajam pieejama
formata (skenéti, ar roku rakstiti, slikti salasami), nav pieldgojami
studéjosajiem ar redzes traucéjumiem

Respondents pauz bazas par studiju maksas atbilstibu sniegtajai studiju
kvalitatei

Respondents pauZ bazas par savam iespéjam péc arkartas stavokla palikt
budzeta grupa

Respondents pauz bazas par savam izredzém sekmigi pabeigt semestri,
apsver akadémiska partraukuma nemsanu vai eksmatrikuléSanos

Respondents pauz bazas par savam iespéjam segt studiju maksu arkartas
stavokla izraisitas situacijas dél

Pasniedzéjam trikst pieredzes darba ar studijam izmantojamo tehniku
Studentam trikst pieredzes darba ar studijam izmantojamo tehniku
Nav pieejams stabils interneta pieslégums

Respondentam trikst ierices studiju procesa nodrosinasanai
Respondents studiju procesa saskaras ar tehniska rakstura problémam

Pasniedzéjam trikst nepiecieSamas pieejas (piem. piekluve, licence utt.),
lai turpinatu studiju procesu

Studéjosajam trikst nepiecieSamas pieejas (piem. piekluve, licence utt.),
lai turpinatu studiju procesu

Respondentam trakst informacijas par notiekoso un par planoto studiju
procesu

Respondents sanem nekonsekventu, pretrunigu informaciju no All
personala

Kopuma ir veiksmiga informacijas aprite, studéjosajam tiek sniegta
atgriezeniska saite

21

14

19

16

11
12

91

13

5

5,24%

1,75%

3,49%

4,74%

3,99%

0,50%

2,24%

1,25%

2,24%
0,25%
1,25%
2,74%
2,99%

0,50%

2,00%

22,69%

3,24%

1,25%



Respondents ilgi vai vispar nesanem atbildes no akadémiska personala uz
L 19 4,74%
saviem jautdjumiem
Studentu aplieciba nav pagarinata, trakst konkrétas piek|luves 2 0,50%
Studéjosa prakses situacija ir neskaidra, prakses vieta nav pieejama, nav
o - - o 23 5,74%
zinams ka tiks organizéta prakses aizstavésana u.tml.
Neskaidribas saistiba ar studéjoso dienesta viesnicam 2 0,50%
Neskaidribas ar Erasmus+ mobilitati un tas norisi arkartas stavokla laika 2 0,50%
C5 |Pieejama studiju vide nav studiju darbam piemérota 20 4,99%
C6 |Respondents nav saskaries ar problémam, viss apmierina 23 5,74%
C7 |Respondents uzdevis jautdjumu, uz kuru sagaida LSA atbildi 6 1,50%
Respondenta majinieki tiesi ietekmé studiju vidi un attalinato studiju
. 20 4,99%
norisi
Pieminéts respondenta veselibas stavoklis, bazas par veselibas stavokla
_. . . ) . - 10 2,49%
apdraudéjumu, jo respondents ir Covid-19 riska grupa

Krasu

_____

kods

Tris visbiezak konstatétie kodi markéja bazas par to, vai tiks pagarinats studiju
semestris (P1); respondentu parslodzi (P6) kop$ studijas tika parceltas uz neklatieni;
kopéjas informacijas trakumu par sibriza un turpmako studiju procesa organizaciju (11). No
emocionalas kodu kategorijas visbiezak tika pieminéts motivacijas trikums un gratibas
koncentréties studiju darbam (E2). Studiju procesa kategorija arpus jau pieminéta biezi
tika atzimets, ka tiek izmantotas vienveidigas macibu metodes (P5) (piemeéram, tikai javeic
konspekti no avotiem, tikai pasmaciba no prezentaciju materialiem) un ka iztrakst
konsultacijas un paskaidrojumi no akadémiska personala (P12). No resursu tematiskas
kategorijas visbiezak pieminéts nepieciesamo resursu trakums studiju darbu un nosléguma
darbu izstradei (R1) un nepieciesamo bibliotékas resursu un materialu nepieejamiba (R2).
No finanSu kategorijas — respondenti atziméja, ka Sibriza studiju maksa neatbilst sibriza
studiju kvalitatei (F1) un ka ir bazas, ka nebus iespéjas segt studiju maksu (F4).
Materialtehniska nodrosinajuma kategorija — studéjosajam trakst ierice dalibai studiju
procesa (M4) un biezi rodas tehniskas problémas (M5). Informacijas aprites un
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atgriezeniskas saites, arpus augstakmineta, tika uzsvérta ar liela pauze starp
pasniedzéjam uzdoto jautajumu un sapemto atbildi, apgriatinatu komunikaciju vai pat
neatbildésanu uz zindm no akadémiska personala puses (14). No kategorijas “Citi" — 4,99%
klastija par gratibam pielagot mdjas vidi tur esoso majinieku dél (C8), 5,74% paradijas kodi
par situdciju ar studejoso praksem (C2), 5,74% minéja, ka viss ir kartiba un probléemu nav
(Ce6).

Secinajumi

Pétijuma rezultati atspogulo respondentu vértéjumu par pirmajam attalinata
studiju procesa nedeélam, it Tpasi pirmo, tapéc aicinam ar datiem iepazities kritiski,
vertéjot tos ar izpratni, ka respondentu vértéjums var bat emocionals, jo ikdiena un
studiju process tik tikko saskaries ar batiskam un straujam izmainam. Par spiti tam
redzams, ka augstakas izglitibas iestades kopuma diezgan veiksmigi ir spéjusas
parorientéties uz pilniba attalinata studiju procesa nodrosinasanu tik 1sa laika, Tpasi
nemot vera to, ka jau vairakus gadus valsts dibinatas augstakas izglitibas iestades ir
sanémusas nepietiekamu studiju bazes finanséjumu, lai spétu nodrosinat pilnvértigu
studiju procesa norisi klatiené, nemaz nerunajot par attalinata studiju procesa
nodrosinasanu.

Jauzsver, ka Si situacija un pétijums iezimeé ari to, cik attistitas un parmainam
pielagoties spéjigas ir All iekseéjas struktaras, cik koordinéti un operativi stradat spéjigs ir
IT atbalsts, cik operativi un koordinéeti starp struktUrvienibam, macibspéekiem un
studéjosajiem norisinas informacijas aprite, cik apmaciti un informéti par digitalo riku un
platformu izmantosanu studiju procesa ir macibspeki un studéjosie, nemaz nerunajot
par to, ka ari administrativais darbs, pieméram, senata un fakultasu domju sédes ir
jaorganize attalinata veida. Atzinigi vértéjama vairaku All iesakta prakse publiski dalities
ar labas prakses piemériem un pieredzes stastiem, tadejadi atbalstot un pamacot citus,
kam Sobrid klajas grutak.

Tomeér musu meérkis ir pamanit un identificeét problémas, kas palikusas veiksmes
stasta otraja plana, nododot informaciju All un All SP, lai tas varétu risinat problémas un
sarezgijumus. Liela dala studéjoSo negativa vertéjuma saistas ar kombinétajiem
faktoriem: nezina par studiju procesu vai konkréetu kursu noriti, studiju vielu; gratibas

11



pielagoties ilgstoSam darbam jaunaja videé; visparigs satraukums par to, ka arkartas
situacija ietekmeés nosléguma darbu izstradi un vertésanu.

Uzklausot sanemtos ieteikumus, aptaujas veidotaji izstradas papildinajumus
pétijuma metodologija, lai turpmak ievaktie dati un situacijas attistibas pétisana bdtu
precizaka un efektivaka. Viens no Siem aspektiem ir novérojams Sibriza respondentu
procentualaja sadalijuma péc parstavetas All. Turpmaka darba noteikti jastrada ciesaka
sasaisté ar All iekséjo PR un SP PR resursiem. Aptaujas veidotaji uzskata, ka situacijas
monitorésana butu javeic atkartoti — arkartéjas situacijas gaita, iespéjams, ari requlari —
vertéjot All progresu attalinato studiju iespéju nodrosinasana.

Noteikti janem vera, ka anketas respondenti uz jautajumiem atbildéja, izmantojot
Google Forms, tatad to aizpildija tikai studejosie, kuriem pieejams interneta pieslégums
un dators vai viedierice. Gan jautdjumos par respondenta informétibu, gan
respondentam pieejamo materialtehnisko aprikojumu un iespéju vérsties pie
akademiska personala péc konsultacijas iegtas atbildes varétu atskirties, ja aptauju
bdtu iespéjams aizpildit ari studejosajiem, kuriem iericu vai pietiekamas pieejas
interneta pieslegumam trakst.

Konstatéjot, ka dala no biezak atbilstigajiem kodiem ir tematiski arpus atbilzu
variantiem, kuri tika piedavati 7. jautajuma, jaatzist, ka nakama anketa japaredz ar
precizak izstradatu atbilzu variantu klastu. Tapat jautajumi un piedavatie apgalvojumi
bdtu japarformulé uz neitralakiem, piedavajot respondentam izvéléties un atzimét pilna
spektra pieredzi. Turpinot pétijumu, bltu nepieciesams papildinat demografisko
jautajumu sadalu, tadejadi gustot detalizetaku ieskatu ari respondenta profila,
piemeéram, lUdzot noradit studiju virzienu un studiju programmu, studiju finansésanas
veidu u.c. Tapat janem véra, ka noverotas tendences iespaido gan respondentu atbilzu
sniegsanas bridis, gan ar studijam nesaistiti emocionalie faktori. Noteikti japievieno
konkretaks aicinajums dalities ari ar noveérotajam labajam praksém un iespaidiem.
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Rekomendacijas

Arkartas situacija ir ieviesusi jaunus dzives apstaklus visam iesaistitajam pusém,

tapéc viens no priekSnosacijumiem veiksmigai sadarbibai ir atvérta komunikacija un

gataviba versties péec palidzibas. Péc péetijuma rezultatu apkoposanas LSA konsultéjas ar

All studéjoso pasparvaldém, Latvijas Jauno zinatnieku apvienibas un citu nozares

organizaciju parstavjiem, lai izstradatu rekomendacijas turpmaka attalinato studiju

procesu nodrosinasanai.

Pétijuma gaita apkopotas labas prakses un ieteikumi:

1.

Ir svarigi, ka studiju procesa lietotas metodes tiek daZzadotas un kombinétas,
piemeéram, tiessaistes lekcijas tiek papildinatas ar jautdjumu iesniegSanas
tieSsaistes platformu rikiem (Menti.com, Slido u.c.) zinaSanu parbaudei un
nostiprinasanai tiek izmantoti tiessaistes testi ar spéles elementiem, pieméram,
vietné Kahoot.it. Studejosajiem tiek nodroSinati terminus un metodes
paskaidrojosSie teorétiskie materiali, ar kuriem var iepazities pirms lekcijas, ka ari
studenti tiek aicinati sagatavot un prezentét savus majas darbus digitali gluzi ka
to daritu auditorijas prieksa, nosléeguma sanemot atgriezenisko saiti gan no
pasniedzéja, gan kursa biedriem.

Studéjosa spéja koncentréties studiju procesam palielinas, ja videolekcijam ir
iespéja pieslégties tiessaiste ierasto lekciju laika vai laika, par kuru pasniedzéjs
ar studéjosajiem ir abpuséji vienojusies, lai studéjosajiem ir iespéja uzdot
jautajumus un iesaistities virtuala diskusija ar citiem kursa biedriem.

Kopéjo laiku saskanosanai ir ieteicams izmantot grupu laika planosanas
platformas, pieméram, Doodle.com, un atbildes iesniegSanas laiku, pieméram,
noteikt aptuveni 1,5-2 dienas no saites izsttisanas briza.

Liels atbalsts stradajosajiem studéjosajiem ir tiessaistes lekciju ierakstita
materiala augsupieladésana kopa ar paréjiem lekcijas materialiem, lai to varétu
noskatities ari cita laika, péc nepiecieSamibas uzlikt pauzi, patit atpakal un
noskatities velreiz, ja kaut kas ir bijis neskaidrs. Tas arl nodrosina, ka tiem
studéjosajiem, kuri dala ierici ar citiem majiniekiem vai kuriem darba vai citas
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darisanas parklajas ar studiju tieSsaistes nodarbibam, studiju process bdis
pieejamaks un salagojams ar vinu dienas grafiku un dinamiku.

. Péc iepriekséjas vienoSanas macibspeékam un studéjosajam izdeviga laika
konsultacijas var noturét tiessaisteé, un, ja nepiecieSams demonstrét uz ekrana
es030 saturu, izmantot videozvanu. Sadi skaidrotas atbildes ari pasniedzé&jam
varétu aiznemt mazak laika neka rakstitas atbildes sagatavosana, un studéjosajam
iriespéja uzreiz uzdot papildjautajumus un izprast sev neskaidro vielu.

. Lai mazinatu neskaidribas un veicinatu produktivitati, laba prakse ir visu kursu
studiju materialus nodrosinat pieejamus vienota platforma, kuru nodrosina
augstskola. Tur tos ir iespéja papildinat un atjaunot atbilstosi arkartas situacijai
pielagotajam studiju planam, kas ir uzskatamaks formats par atseviski parsatitiem
materialiem uz privatajam vai kursa ‘grupu’ e-pasta adresém.

. Studijam apgidstamas vielas formatam mainoties, briziem mainas ari tas apjoms
un laiks, kas ir javelta, lai iepazitos ar tam nepiecieSamajiem materialiem.
Novérota laba prakse ir starp macibspekiem programmas ietvaros saskanot
studéjosajiem uzlikto patstaviga darba noslodzi, |ai tas bitiski neparsniegtu
kursa apraksta un kreditpunktos noteikto.

. Visam iesaistitajam pusém ir emocionali vieglak turpinat studiju procesu, ja ir
skaidri saprotamas prasibas un vertésanas kriteriji, kas jaizpilda, lai sekmigi
pabeigtu studiju kursu, nokartotu eksamenu un iesniegtu studiju vai nosléguma
darbu, nokartotu aktualos un vecos paradus. Protams, tam ir jabUt pielagotam
studiju darbam arkartas situacija un janem véra iespéjamie ierobezojumi.

. Dala studiju programmu nosléguma darbu izstrades iespéjas ir batiski
ierobezotas, jo studéjosajiem trdkst pieejas nepiecieSamajiem materialiem
bibliotekas (panemtas gramatas nav iespéjams nodot atpakal), ir ierobezotas
iespéjas ievakt empiriskos datus, ja nepiecieSamas tikSanas ar cilvékiem, vai ir
ierobezota piekluve darbam laboratorijas. Tados gadijumos nepieciesams
izvertet iespejas pagarinat nosléguma darbu izstrades termipu, ta |aujot
darbu veikt pilnvértigi un ne vien iegt augstaku vértéjumu, bet ari apgut visas
nepiecieSamas iemanas.
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S.

Studéjosajiem tapat ka pasniedzéjiem jaieveéro elektroniskas sazipas etikete un
jacensas sniegt atgriezenisko saiti, vélams savstarpéji vienojoties par
terminiem, pieméram, tris dienu laika. Tacu isas atbildes, pieméram, ka nosatitais
fails ir sanemts vai sanemtais uzdevums nav lidz galam skaidrs, vai nav pievienots
e-pasta pielikums, sniedzamas uzreiz péc fakta konstatésanas.

10.1r svarigi, ka arT arkartas situacijas laika studéjosajiem un pasniedzéjiem attalinati

11.

tiek nodrosinats psihologisks atbalsts mentalas veselibas lidzsvarosanai, nemot

vera, ka Sibriza darbs kombinéto faktoru ietekmeé ir ar paaugstinatu stresa limeni.

Materialtehniskais nodrosindjums (dators un citas studiju procesa
nepiecieSamas ierices) un atbilstosas pieejas, programmu licences nav
pieejamas visiem studéjosajiem un pasniedzéjiem majas apstaklos. All ir ieteicams
iespéju robezas, neejot pretruna ar datu aizsardzibu, apzinot savus macibspékus
un studeéjosos, 1pasu uzmanibu pievérsot studéjoso grupai, kura atbildi nesniedz
un/vai ir All datu baze registreta ar socialas riska grupas kritériju (piesakoties uz

All piedavato socialo atbalstu, finansialo atvieglojumu, u.t.t.).

12.Studiju procesa, cik vien iespéjams, bldtu vélams izmantot materialus, kas ir

pieejami no daZada tipa un vecuma iericem (dators, telefons, plansete), lai
informacija  studéjoSajam ir pieejama neatkarigi no  personigajam
materialtehniska nodrosinajuma iespéjam.

13.Katra elektroniskas komunikacijas platforma ir mazliet atskiriga. Ja planots

studiju procesa ieviest kadu no daudzajiem konferences zvana risinajumiem,
visiem sarunas dalibniekiem der lieku reizi atgadinat, kada ir pieslégsanas
procedira, kur meklét konkréto saiti uz planoto sarunu un ka tiks organizéta
jautajumu uzdoSana. Ja pasniedzéjs ari So platformu iepazist pirmoreiz, ir verts
Ggt studejoso vai IT personala palidzibu, ieprieks izmeéginot testa zvanu,
iepazistot ekrana atspogulosanas funkciju.

14.All iespéju robezas biutu janodrosina macibspékiem nepiecieSamais, ar arkartas

situdciju saistitais metodiskais un tehniskais atbalsts. To iespéjams realizét,
rikojot apmacibas par dazadiem rikiem un platformam, nodroSinot individualas
konsultacijas vai, tiesi otradi, kopigas tieSsaistes apmacibas, sadarbojoties dazadu
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15.

16.

All macibspekiem. Tapat ir noderigi apkopot digitalo riku un platformu
instrukcijas un BUJ (biezak uzdotie jautajumi), kas mazinatu tehniskas
problémas un sarezgijumus gan no studentu, gan no macibspéeku puses. T.sk.
verts atgadinat kiberhigiénu (parolu maina, atjauninajumi, rezerves kopijas u.t.t.)

Nodrosinot tieSsaistes un attalinatas nodarbibas, ir svarigi atceréties par
nepiecieSamibu aizsargat fizisko personu datus. levérojot Ministru kabineta
rikojumu par arkartéjas situacijas izsludinasanu, japiemeéro ari Fizisko personu
datu apstrades likumu un Visparigo datu aizsardzibas regulu, ka galvenos
pamatprincipus nosakot:

a. organizéjot tiessaistes nodarbibas, tiek respektéta studéjoso privata dzive
un izmantoti tadi tehniskie risinagjumi, kas nesaglaba nekadus studéjoso
video vai audio datus;

b. organizéjot tiesSsaistes nodarbibas un respektéjot studéjoso privato dzivi,
rapigi jaizvérté kameras un mikrofona izmantosanas nepiecieSamiba,
iespéju robezas atstajot to studéjoso zina un nenosakot obligatu $adu
tehnisko riku, ja studéjoSais velas, tad atgriezeniskajai saitei izmantot
tieSsaistes tekstu sazinas rikus;

c. veidojot video lekcijas no tieSsaistes nodarbibam, kuras tiek ierakstitas,
pirms $ada ieraksta veikSanas obligati par to informét studéjosos, ka ari
sados gadijumos nenoteikt ka obligatu kritériju kameras un mikrofona
lietoSanu. Péc iespéjas jainforme studéjosie par vinu datu ievaksanas meérki
(piemeéeram, lekciju publicésana), ilgumu un citiem ar to saistitiem
jautajumiem. Ja studéjosSie nav piekritusi, ka arT vinu personas dati uzradas
sados ierakstos, tad aicinam tos izmainit, izmantojot atbilstosos rikus —
piemeéram, video redigésanas programmas.

Darbu un studiju procesu parnesot uz majam, tiek plasakai publikai atvértas
durvis uz privato telpu, kur cilveka privatums tiek uzlikts ka uz delnas. Svarigi ir
ievérot étiskas normas tiessaistes komunikdcija, t.s. “nebazt degunu svesas
darisanas”, blt saprotosiem un atbalstosiem, nelaut pasam un citiem aizskart
vienam otru. Tapat ka ieprieks, arl tagad jebkadas formas personas datu un
raksturojoso 1pasibu ievaksana un nodosana talak (t.sk. bildes, video, ekransavini)
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nevar tikt veikta bez materiala iesaistito personu skaidras atlaujas ne nopietnu
darisanu, ne joku limenr.

17.Studeéjosie, kuri savu studiju maksu sedz no privatajiem lidzekliem, Sobrid tapat ka
dala sabiedribas ir nostaditi nepatikamas finansialas situacijas prieksa (pilnigi vai
daléji zaudéts ienakumu avots, pievienojas papildu térini, Sobrid nav pieejams
jauns valsts galvots studiju un studéjosa kredita ligums). Lai studentam nenaktos
lemt par labu eksmatrikulacijai vai akadémiskajam partraukumam, All jaizsver
visas iespéjas un veidi, ka bat finansiali pretimnakosiem (“maksajumu
brivdienas”, studiju maksas un dienesta viesnicu ires atlaides, parstradats
pielagotas atmaksas grafiks, u.c.), jo 1pasi, ja arkartas situacijas laika studiju
process ir partraukts uz nenoteiktu laiku vai tiek nodrosinats tikai daleji.

18.1pasu uzmanibu japievérs studéjosajiem, kuriem nav citu dzivesvietas iespéju un
kas drkdrtas situacijas laika turpina dzivi dienesta viesnicds. Nemot vera
valdibas rekomendacijas un ierobezojumus, jauzsver, ka dienesta viesnicas
iemitnieki biezi vien dala labiericibas un virtuves telpu, tas inventaru ar visu stavu
un, dazkart, dusu telpu ar visu korpusu. Dienesta viesnicas nepieciesams
nodrosinat pastiprinatu koplietosanas telpu dezinfekciju, ka ari planot, ka
rikoties, ja kads iemitnieks ir spiests slimibas dél doties karantina. Ka labo praksi
varam noradit to, ka atseviskas All ir nakusas preti studéjosajiem, samazinot uz
arkartas situacijas laiku dienesta viesnicas 1res maksu, ja studéjosais ir nolémis
doties uz majam un dienesta viesnica neuzturas.

19.Laiks, kas tiek ilgstosi pavadits pie ekrana, uzliek lielu parslodzi gan acim, gan
kakla un muguras muskuliem. No parlieku lielas noslodzes zGd gan motivacija un
spéja koncentréeties, gan pamazam veidojas stadjas problémas. Nemot véra, ka
studéjosajam darbs pie ekrana ir ari arpus lekcijas laika, ir stingri nepieciesams
ieverot pauzes, kuras tiek izkustinats kermenis un acim ir atslodze. Cilvéka
labsajutu un produktivitati batiski ietekmé darba un studiju vides ergonomika
(piem., Labklajibas ministrijas un Slimibu profilakses un kontroles centra idejas).

20.Nedrikst aizmirst par studéjosajiem ar dazadu veidu un pakapju invaliditati un
veselibas problémam. Tapat ka ieprieks, studiju procesam un materialiem jabat
iespéju robezZas pielagojamiem visu studéjoso vajadzibam, |ai vini ari attalinati
varétu pilnvertigi iesaistities studiju procesa.
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https://youtu.be/ddxNIvPoO1g
https://youtu.be/h8tpJUGAxzw

21.Ar arvalstu studéjosSajiem macibu process noris attalinati, tapéc ir svarigi visu
saistoSo informaciju gan par studiju procesa norisi un ta izmainam, gan par
visparéjo situaciju All un valsti nodrosinat ari anglu valoda.

22.Batiski monitorét, kuri drvalstu studéjosie arkartejas situacijas laika ir Latvija
un kuri ir izlémusi atgriezties mitnes zemé — iespéju un kompetences robezas
nodrosinot nepieciesamo atbalstu gan studiju procesa norises, gan sadzives
jautajumos.

23.Noteikti vélams izvairities no visu vai atsevisku studiju dalu atcelsanas vai
parcelsanas uz nenoteiktu laiku. Nav zinams un paredzams, cik ilgi St arkartéja
situacija turpinasies un kad ta beigsies, ka ari nav skaidrs, kadas bds tas sekas,
tapéc All iespéju robezas jacensas pielagot visu studiju procesu Sibriza
apstakliem, pielaujot, ka situacija tik driz vien nemainisies.

24.Vel viens izaicingjums attalinatu studiju procesa — akadémiska godiguma
nodrosinasana, nemot véra digitalas vides plasas iespéjas. Macibspéekiem,
dazadojot macisanas metodes (1. ieteikums) un parbaudijumu veidus, jacensas
individualizét un pielagot studiju uzdevumus, novérsot iespéjas un
nepiecieSamibu studéjosajiem mekléet neatlautu palidzibu. Svarigs ir macibspéeku
reqgulars kontakts ar studejosajiem, ne tikai parbaudot gala rezultatus semestra
beigas, bet ari pastavigi véertéjot tieSi maciSanas procesu. All jameklé iespéjas
studéjosa attalinatai identifikacijai, kartojot parbaudijumus. Tomer loti batisks ir
uzticéSanas faktors — no vienas puses, macibspéki ar dazadiem papildu
jautajumiem individualas sarunas var noskaidrot, vai studéjosais darbu veicis
patstavigi. Sadu pieeju jabalansé ar uzticésanos studejosajiem, izvertéjot, vai ir
mérktiecigi pastiprinati kontrolét studéjoso absollto vairakumu, kuriem
akademiskais godigums ir vértiba.

25.Studiju kvalitates nodrosindasana attalindtu studiju procesa kopuma ir
izaicinajums, nemot véra tehniskos, psihologiskos u.c. skérslus studiju procesa. Ir
virkne jomu, kuras studijas attalinati spéj aizstat studijas klatiené, un ir virkne loti
svarigu nozaru, kuras attalinatas studijas nespéj pilniba aizstat studijas klatieneé.
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Turpmakais darbs

Sakam lielu paldies respondentiem par aktivo iesaisti un mdsu sadarbibas
partneriem, kas ne tikai uzklausa, bet ari dalas ar padomiem un ieteikumiem, ka meés visi
kopa stradajot varam nodrosinat kvalitativu studiju procesu ari attalinati. Latvijas
Studentu apvieniba plano turpinat veikt aptaujas, lai monitorétu situaciju un vértétu
izmainu dinamiku. Ka iepriek§ noradijam, nakamaja aptauja ieviesisim virkni
papildinajumu.

Balstoties uz gUtajiem pétijuma rezultatiem un informaciju, ko mums ir sniegusi
studéjoso parstavji All, esam sagatavojusi rekomendacijas, kas tiks izsatitas visam All un
All SP Latvija, dalisimies ar tam ari socialajos tiklos un medijos. Paraléli Sim esam uzsakusi
sarunas ar Izglitibas un zinatnes ministriju par iespéjam sniegt nacionala limena atbalstu
studejosajiem, kas arkartas situacijas dél ir nonakusi finansialas gratibas. Uzrunasim ari
Slimibu profilakses un kontroles centru, Veselibas ministriju un Labklajibas ministriju par
iespeéjam sadarboties, lai izveidotu informativos materialus par to, ka stradat un studét
no majam, nekaitéjot veselibai, ka ari iespéjam izveidot vienotu platformu psihologiska
atbalsta sniegSanai izglitibas sistemas dalibniekiem — izglitibas iestazu darbiniekiem,
izglitojamajiem un to tuviniekiem.

LSA aicina sekot lidzi jaunakajai informacijai par epidemiologiskas situacijas
attistibu un rUpigi ieverot Slimibu profilakses un kontroles centra noradijumus. BUsim
atbildigi, sniegsim viens otram atbalstu un saudzésim savu un apkart esoso veselibu.

Latvijas Studentu apvienibas
komanda
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